Rapport annuel 2021
Section et Centre

Président: Peter Bohnenblust

L’année 2021 a été marquée pour notre section par le changement de Hugo
Rindlisbacher a Stefan Strub de la direction du Centre, le 125° anniversaire du
TCS Suisse, ainsi que le succeés public de la «Journée portes ouvertes». Nous
avons continué a mettre I'accent sur la sécurité routiére et une mobilité
abordable, efficace et respectueuse de I’environnement pour tous les usagers
de la route.

Section Biel/Bienne-Seeland du TCS

Lors des cing séances du Comité, et au moyen de diverses décisions prises par voie
de circulation, les taches en cours ont été traitées dans une composition inchangée
du comité et les différents événements et cours ont été préparés. Lors de la «Journée
portes ouvertes» début septembre, les différents services de notre Centre ont été
présentés au public intéressé. La visibilité dans le trafic routier, en particulier pendant
les mois d’hiver, était au cceur du nouveau stand de sécurité routiere TCS.
L’animation pour la «reléve TCS» avec carrousel et parcours a vélo a également été
trés bien fréquentée. Dans le cadre du 125 anniversaire de TCS Suisse, nous avons
invité nos membres a une projection de cinéma familiale. La matinée au cinéma Lido
a Bienne a été un grand succes et le film d’animation a suscité des rires joyeux. La
soirée théatrale, qui s’est déroulée sous les restrictions habituelles, ainsi que le
tournoi de Jass, ont également procuré beaucoup de joie.

L’exercice 2021 a également été satisfaisant (voir le site Internet sous «Newsy).
Grace a la discipline budgétaire, d’'une part, et a 'augmentation des cotisations,
d’autre part, nous avons cléturé 'année dans le cadre du budget.

Dans le domaine de la mobilité, le président a participé au nouveau «Groupe de
réflexion». L’objectif de ce groupe, mis en place par l'organisation «Espace
Biel/Bienne.Nidau», est d’accompagner et de réfléechir a la mise en ceuvre des
mesures proposées dans le processus de dialogue, y compris la mise en ceuvre du
tunnel de Port et la réduction de la lacune sur la route nationale dans la région de
Bienne, et de faire des recommandations a la délégation de autorités.

Centre technique — point de contact

Le 1¢r février 2021, Stefan Strub a repris la direction du Centre, succédant a Hugo
Rindlisbacher. Pendant 43 ans, ce dernier a ceuvré dans et autour du Centre avec
beaucoup de savoir-faire et de passion.

Tant dans le Centre technique que dans le point de contact, 'équipe sous la direction
du nouveau chef Stefan Strub a fait un grand et fantastique effort. Au début de 2022,



les pourcentages des postes au sein du point de contact seront désormais
augmentés, car la collaboration avec Kuoni en ville a pris fin a la fin de 'année.

Malgré certaines restrictions dues a la crise du coronavirus, les chiffres montrent des
résultats satisfaisants: quelque 1’800 renseignements ont de nouveau été donnés
(année précédente: 1’500) et des services techniques ont été fournis sur 9’099
(2020 : 8'678) véhicules. L'action «Journée de la lumiére», réalisée en collaboration
avec l'opticien «Visilab», mais aussi l'action «Caravan-Gas-Day» ont été trés
appréciées par les visiteuses et visiteurs.

Sur les 6’854 (2020 : 6'559) contréles officiels, 749 (2020: 621) véhicules
présentaient des défauts et ont di étre appelés pour un contrdle de suivi. Des tests
volontaires ont été effectués sur 2’354 (2020: 2958) véhicules. Grace a
'augmentation des réservations en ligne, qui sont passées de 420 a 619, la ligne
téléphonique, souvent trés occupée, a pu étre quelque peu délestée.

Outre le président Peter Bohnenblust et le directeur du Centre Stefan Strub, la
caissiere Pauline Pauli et le vice-président Jean-Christian Bucher sont membres de
la commission du Centre.



