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Fur Sie unterwegs, wann immer Sie uns brauchen.
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Geschatzte Leserin, geschatzter Leser

Gerne wird unterschatzt, welch wichtigen Beitrag sichere und kompetente
Krankentransporte fur das Schweizer Gesundheitssystem leisten. Unsere Partner zahlen
auf einen verlasslichen, schnellen und sicheren Service, auf den sie sich rund

um die Uhr verlassen kénnen. Denn Krankheit und Patientenbedurfnisse richten

sich nicht nach BuUrozeiten.

Dass wir Tag und Nacht fur Sie da sein kdnnen, hat einerseits mit der Grosse
unseres Unternehmens zu tun. Mit 70 engagierten Mitarbeitenden und 17 bestens
ausgestatteten Fahrzeugen kann TCS Ambulance Services bestandige Qualitat und
Verflugbarkeit garantieren. Andererseits sind wir dank zahlreichen Standorten in
den wichtigsten Regionen in lhrer Nahe. Unser medizinisch ausgebildetes
Fachpersonal ist so in der Lage, auf geplante wie auch auf kurzfristige Bedurfnisse
zu reagieren und die nétigen Schritte einzuleiten.

Wir sind stolz, als Krankentransport die Farben des TCS auf den Schweizer

Strassen zu reprasentieren. Unser Anspruch ist, der Partner Nummer 1 aller Institutionen
im Bereich der Krankentransporte zu sein. DUrfen wir es Innen beweisen? Dann testen
Sie uns — wir sind startklar.

Roger Stieger
Geschaftsfuhrer TCS Ambulance Services AG
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TCS Ambulance:
Im grossten Schweizer Netzwerk fur Notfalldienste.

Seit 2022 ist TCS Ambulance Services AG Teil des grossten privaten Netzwerks

fur Notfallrettung und Krankentransporte. Zuerst als Krankentransport Alpha Medic AG

und seit September 2024 als TCS Ambulance Services AG. TCS Ambulance ist als Unterneh-
men der TCS-Gruppe in zahlreichen Kantonen der Deutsch- und Westschweiz tatig.

Mit Uber 160 Mitarbeitenden, rund 40 Fahrzeugen und 10 Logistikbasen werden jahrlich
rund 25'000 Einsatze durchgefuhrt.

Lokal verankert in den Farben des TCS

Als Tochterunternehmen der TCS Ambulance konzentriert sich TCS Ambulance Services
ausschliesslich auf Krankentransporte und erganzt so die Rettung in allen Regionen
vorzuglich. Mit ihrem Einsatz tragt TCS Ambulance Services im Gesundheitswesen zur
optimalen medizinischen Versorgung der Schweizer Bevélkerung bei.

Weitere Informationen:
tcs-ambulance.ch/services
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Krankentransporte —
so individuell wie jeder Patient und jede Patientin.
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TCS Ambulance Services befdrdert jahrlich mehr als 8'000 Menschen im Auftrag

von Spitalern, Psychiatrien, (Reha-)Kliniken, Pflegeheimen, weiteren medizinischen
Einrichtungen sowie Privatpersonen. Unser qualifiziertes Fachpersonal versorgt,

betreut und pflegt alle Patientinnen und Patienten unabhangig der Versicherungsklasse —

und das mit gleicher Sorgfalt nach hdchsten Qualitatskriterien.

Bewadhrte vertrauensvolle Zusammenarbeit

Sicher, komfortabel und kostengunstig unterwegs sind wir im Auftrag von namhaften
Einrichtungen aus dem Gesundheitswesen, der Justiz und weiteren Institutionen.

Einige unserer Partner:
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24/7 sicher betreut —

in [hrem Auftrag.
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Starke Argumente.

Verlasslich und punktlich

Wir fahren immer, ohne Ausnahme, und halten uns an vereinbarte Zeiten.
Zuverlassigkeit ist nicht nur fur Sie und Ihre Prozesse wichtig, sondern auch fur
die Menschen, die wir befordern.

Der Mensch im Mittelpunkt

Wir verstehen die Angste unserer Patientinnen und Patienten und sorgen
fur inr Wohl. Dazu stellen wir Mitarbeitende ein, die gerne fur Menschen da sind
und dafur ausgebildet wurden.

Qualitat zu einem gunstigen Preis

Wir tun genau das, was es braucht. Dank schlanken Strukturen und effizienten
Ablaufen halten Sie Ihre Transportkosten tief.

Einfacher Bestellprozess

Mit unserem eigenen Planungssystem SANSYS stellen wir Ihnen ein unkompliziertes
und effizientes Online-Bestelltool zur Verfugung.

Mit dem TCS an unserer Seite

TCS Ambulance steht fUr héchste Qualitatsanspriche im Bereich

der Krankentransporte. Dazu stehen wir.

IVR-Zertifizierung fir hochste Qualitatsanspriiche

Der Interverband fur Rettungswesen hat unsere Prozesse und Qualitat Uberpruft
und bestatigt, dass wir alle geforderten Vorgaben einhalten. Dank dieser
Zertifizierung erfullen wir alle Bedingungen der kantonalen Gesundheits-
direktionen.
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Liegendtransporte:
Fur nicht gehfahige Patientinnen
und Patienten.

Liegendtransporte sind fur Patientinnen und Patienten vorgesehen,
die nicht gehfahig sind oder aus anderen Grunden nicht sitzend
transportiert werden konnen. Die betreute Person wird auf einer
bequemen Patientenliege transportiert. Wahrend der gesamten Fahrt
wird sie von ausgebildeten Fachkraften Uberwacht. Unser Personal
ist speziell fur diese Aufgabe geschult.

Komfortabel von Bett zu Bett

Dank der speziell fur Krankentransporte entwickelten Liege kénnen

die Patienten direkt vom Bett ihres Startortes ins Fahrzeug und spater ins
Bett des Zielortes gebracht werden. Dies mit oder ohne medizinische
Dienstleistung durch unser Team. Angehdrige kdnnen selbstverstandlich
auf bequemen Sitzen fur Begleitpersonen mitfahren.

10
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Alles fahrt mit, was zur

optimalen medizinischen
Versorgung beitragt.
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Mehr als ein Transport:

Begleitet und umsorgt von Mensch
zu Mensch.

12
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Sitzendtransporte:
Verlegung zu medizinischen Terminen.

Einfache Taxifahrten erfullen oftmals nicht den Anspruch der Patientinnen
und Patienten in Sachen Sicherheit und Betreuung. Deshalb fuhren wir
Sitzendtransporte durch, wenn der Gesundheitszustand es zulasst.

Die Bedurfnisse des Patienten im Fokus

Typische Verlegungen sind Fahrten zu Arztterminen, Untersuchungen
oder in die Reha. Kann die Person nicht selbststandig gehen oder

liegt eine fUrsorgliche Unterbringung vor, wird sie von einer Mitarbeiterin
bzw. einem Mitarbeiter betreut. Naturlich helfen wir inr auch vom
Rollstuhl ins Fahrzeug und bei der Ankunft wieder zurtick in den Rollstuhl.
Wir sind flexibel: Wenn die Person lieber liegen mochte, darf sie

die Position auf langeren Fahrten wechseln.

13
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Unsere Fahrzeuge:
Sicherheit dank modernster Technik.

Unsere 17 Fahrzeuge sind mit modernstem Equipment ausgestattet, um die Sicherheit
unserer Patienten auf hdchstem Niveau zu gewahrleisten. In der Ausstattung finden

sich Uberwachungsgeréte fir den Blutdruck, die Sauerstoffkonzentration und

die Temperatur. Diese ermdglichen unserem Team, den Zustand der Patienten genau

Zu Uberwachen und angemessene Massnahmen zu ergreifen. Wenn notig, kdnnen wir
auch Sauerstoff abgeben. Dartber hinaus gehoren ein Notfallrucksack, ein AED-Gerat und
Absaugpumpen fur Patienten mit Tracheostoma zur Standardausrustung.

Wir fahren auch elektrisch

Ein Teil unserer Flotte fahrt elektrisch. Wann immer méglich und wenn die Ausstattung
dem Patientenbedurfnis entspricht, wahlen wir diese Fahrzeuge und schonen

damit die Umwelt. Ziel ist, die E-Mobilitat weiter auszubauen und in Zukunft noch
nachhaltiger unterwegs zu sein.

14
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Der Pflegebedarf bestimmt die Fahrzeugwahl

Wir fahren mit Fahrzeugen der Kategorien S3/E und S4/F. Die Wahl des Fahrzeuges
richtet sich nach der Art des Transportes und den Bedurfnissen der Person, um die

wir uns kimmern.

Unsere Fahrzeuge sind

auf dem neusten technischen
Stand.

15
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Wir sind 365 Tage im Jahr rund

um die Uhr fur Sie da.

16
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Repatriierungen:
So helfen wir im Ausland.

Ein Unfall, eine Erkrankung oder eine plotzliche Krisensituation

an der Feriendestination: Auch auf Reisen kommen unvorhergesehene
Notsituationen vor. Im schlimmsten Fall enden Auslandaufenthalte

mit einer Repatriierung in die Schweiz.

Unser Angebot richtet sich an Anbieter von Assistance-Versicherungen,
die ihrer Kundschaft eine sichere Repatriierung garantieren. Als
verlasslicher Partner setzen wir dieses Versprechen in die Tat um. Wir
holen Ihre Kundinnen und Kunden zurtick nach Hause. Im nahen Ausland,
von Spital zu Spital, auf Flughafen bis zur Landebahn — unser
Einsatzspektrum ist so gross, wie Sie es brauchen.

Wir leisten Einsatze fur den TCS und fur die REGA.

18
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Aiuto, Help, Aide:
Wir bringen |hre Kundinnen und

Kunden sicher zuruck in die Schweiz.

19
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Personennotruf:
Bieten Sie uns auf — fur schnelle Hilfe zuhause.

Der Personennotruf richtet sich an Menschen, die in einer Notsituation Hilfe brauchen —
zum Beispiel Seniorinnen und Senioren, Alleinstehende ohne Angehdérige oder Menschen
mit einer Behinderung.

Ein mobiles Notrufgerat sorgt bei einer Notsituation einfach und schnell fur Hilfe.

Der Funksender (z. B. am Handgelenk) setzt einen Anruf an eine Notrufzentrale ab, die
rund um die Uhr besetzt ist. Dies konnen das SRK, eine Spitex-Zentrale oder andere
Einrichtungen sein. Qualifizierte Mitarbeitende fUhren eine rasche Lagebeurteilung durch,
setzen sich mit Kontaktpersonen oder einem geeigneten Rettungsdienst in Verbindung
und bleiben am Telefon verbunden, bis ein Krankenwagen eintrifft.

Hier kommt TCS Ambulance Services ins Spiel

Dank unserer 24-Stunden-Bereitschaft sind wir innert Minuten einsatzbereit, um
die betroffene Person zuhause aufzusuchen. Bei Bedarf leisten wir erste Hilfe und bestellen
die Ambulanz fUr einen Transport ins Spital.

Wir helfen in Minutenfrist, damit

keine Zeit verloren geht. Verlassen
Sie sich darauf.

20
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Hilfe durch Familie,
Freunde, Nachbarn
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Fur Sie unterwegs:

Verlasslich, einfuhlsam, engagiert.

22
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Unsere Fachkrafte:
Mit Kompetenz und Herzblut fur Sie da.

Unser medizinisch qualifiziertes, freundliches und serviceorientiertes
Team von 70 Fachpersonen gewahrleistet die professionelle Betreuung
wahrend des gesamten Transportes. Zu unserem Team gehdren
Rettungssanitater, Transportsanitaterinnen und Transportassistenten,
die alle mindestens Uber die Ausbildung IVR 3 verflgen. Mit interner
Ausbildung sorgen wir fur ein hohes Qualitatsniveau. Wir fordern
Mitarbeitende, indem wir jahrlich Transportassistenten zu Transport-
sanitatern ausbilden lassen.

Weil der Mensch fir uns das Wichtigste ist

Unsere Patientinnen und Patienten stehen fur uns im Mittelpunkt. Sie
befinden sich in einer Situation, die besonders viel Sorgfalt und Empathie
erfordert. Darauf lassen wir uns ein.

23
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Werte, die Vertrauen schaffen.

Hochstehend

Mitarbeitende, Fahrzeuge, Dienstleistungen, Prozesse: Wir tun alles fUr hochste Qualitat
und die Sicherheit der Menschen, um die wir uns kimmern.

Verlasslich

24 Stunden, jeden Tag im Jahr: Wir sind punktlich und fahren lUickenlos, wann immer
sie uns brauchen. Darauf kénnen Sie und Ihre Patienten sich verlassen.

Kostenbewusst

Das tun, was es braucht und auf Uberfliissiges verzichten. So lautet unsere Devise.
Dank unserer Effizienz senken Sie lhre Transportkosten nachhaltig.

«Dig Zusammen?rbeit mit TCS Ambulancq ' T cillelbem TES Al
Services verlauft ausserst produktiv und effizient.
Die klare Kommunikation und das Engagement
beider Seiten tragen massgeblich zum Erfolg bei.»

Andrea Vollenweider, SRK Zirich

ce Services als kompetent und
zuverlassig. Auf die einfache
Online-Fahrtenbestellung erhalten
wir sofortige Ruckmeldung — die
Disponent/-innen am Telefon

sind sehr freundlich und zuvor-
kommend.»

Nicolaus Fontana, Klinik Adelheid

24

Imagebroschiire-tcs-ambulance-services.indd 24 03.10.24 16:06



Gemeinsam mehr erreichen:

Wir unterbreiten Innen gerne ein
massgeschneidertes Angebot.

25
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Unsere Einsatzgebiete:
Nah und schnell bei Ihnen.

Unser Hauptsitz befindet sich in Baar im Kanton Zug. Mit weiteren Standorten
in den Kantonen Zurich, Luzern und Aargau stehen wir unseren Partner-Kliniken
auch fur kurzfristige Transportbestellungen zur Verflgung.

Zeit gewinnen dank kurzen Distanzen

Wir erreichen jede Gemeinde rund um unsere Standorte innert einer Stunde.

Daher konnen wir auch angrenzende Gemeinden in den Kantonen St. Gallen, Thurgau,

Schaffhausen, Schwyz, Glarus, Luzern, Ob- und Nidwalden, Solothurn, Basel Stadt,
Basel-Landschaft sowie Bern in einer Stunde erreichen.

Wir fahren mit der Bewilligung lhres Kantons

Der Betrieb von Krankentransporten unterliegt einer kantonalen
Bewilligungspflicht. Derzeit verfugen wir Uber die Betriebsbewilligungen
folgender Kantone:

- Zug — Basel Stadt — Uri — Graubunden
— Zurich — Schaffhausen - Nidwalden - Glarus
— Aargau - Luzern — Obwalden

26
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. Kantone mit Betriebsbewilligung @ Stutzpunkte TCS Ambulance Services

27

Imagebroschiire-tcs-ambulance-services.indd 27 03.10.24 16:06



Standorte der TCS Ambulance Services.

Hauptsitz & Administration Stlitzpunkt Aargau Stlitzpunkt Ziirich Ost
Stutzpunkt Zug Gewerbeweg 1 Forchstrasse 261
Grabenstrasse 15a 5242 Birr 8032 Zurich
6340 Baar
Stutzpunkt Luzern Stutzpunkt Zirich Sid
Buholzstrasse 42 Schutzenstrasse 3-5
6032 Emmen 8800 Thalwil

Stlitzpunkt Zirich Nord
Lattenwiesenstrasse 6
8152 Glattbrugg (Opfikon)

Stutzpunkt Winterthur
Karl-Bugler-Strasse 11
8413 Neftenbach

28
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So bestellen Sie Ihren Krankentransport.

Online

Unkompliziert und schnell online via SANSYS-Bestelltool.

Einfach einloggen, Bestellung erfassen und wir kimmern uns sofort darum.
Gerne organisieren wir fur Sie den Zugriff.

https://am.sansys.ch/login

Telefonisch

Unsere Hotline ist rund um die Uhr besetzt.
Rufen Sie uns einfach an.
0800170170

Far weitere Anliegen

Haben Sie Fragen oder méchten Sie mit uns Kontakt aufnehmen?
Unsere Mitarbeitenden der Administration sind am Hauptsitz zu Burozeiten fur Sie da:

Tel. 041 511 26 70
info.services@tcs-ambulance.ch

Verlegung stabiler Patienten

Wir weisen Sie darauf hin, dass unser Angebot fur Menschen in einer
stabilen korperlichen Verfassung ausgelegt ist. In Notfallsituationen bitten wir
Sie, sich mit der Ambulanz (144) in Verbindung zu setzen.

29
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Mit TCS Ambulance Services gunstiger
ans Ziel.

Im nationalen und kantonalen Vergleich schneiden unsere Tarife

sehr gut ab. Entscheiden Sie sich fur TCS Ambulance Services, kbnnen
Sie sicher sein, fur Krankentransporte und Verlegungen nicht zu viel
zu bezahlen — aus folgenden Grunden:

Krankentransporte sind guinstiger als die Rettung

Unsere Fahrzeuge und Belegschaft sind auf die Anforderungen
von Verlegungen ausgelegt. Um stabile Patientinnen und Patienten zu
beférdern, braucht es keine hochspezialisierten Rettungswagen.

Unsere Einsatze sind planbar

In den meisten Fallen betragt die Vorlaufzeit mehr als 60 Minuten.
Ist dies der Fall, vermeiden Sie Mehrkosten aufgrund eines Dringlichkeits-
zuschlages.

Wir setzen Ressourcen gezielt ein

Die Wahl der Fahrzeuge und der Einsatzkrafte treffen wir aufgrund

des Gesundheitszustands der beférderten Person. So leisten wir genau
das, was es fur deren Wohlergehen braucht und schonen damit Ihr
Budget.

30

Imagebroschiire-tcs-ambulance-services.indd 30 03.10.24 16:06



31

Imagebroschiire-tcs-ambulance-services.indd 31 03.10.24 16:06



24h-Hotline:

0800170170

TCS Ambulance Services AG
Hauptsitz / Administration
Grabenstrasse 15a

6340 Baar

Tel. 041 511 26 70
info.services@tcs-ambulance.ch

Buro-Offnungszeiten
Mo — Fr 08:00 — 12:00 / 13:00 — 17:00
Sa & So geschlossen
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